
云南电监办12398投诉举报受理情况分析
（二〇一三年九月）

1、 投诉举报基本情况
（1） 受理情况

2013年9月，12398热线共收到有效信息162件，同比增加131%，环比增加8% 。收到举报1件，同比增加100%，环比增加100%。按渠道分类：12398电话162件，来访1件。（2013年9月投诉举报受理情况见表一）

表一 2013年9月投诉举报受理情况表

单位：件

	反映渠道
	投诉
	举报
	咨询
	合计

	12398电话
	0
	0
	162
	162

	传真
	0
	0
	0
	0

	电子邮件
	0
	0
	0
	0

	信函
	0
	0
	0
	0

	来访
	0
	1
	0
	1

	合计
	0
	1
	162
	163


（二）办理情况
    根据《电力监管机构举报处理规定》（国家电力监管委员会令第17号）、《电力监管机构投诉处理规定》（国家电力监管委员会令第18号）的规定，云南电监办对2013年9月份收到的1件举报进行了受理，目前正在处理中。
（三）业务分类情况

从投诉举报分类情况看，供电服务方面的举报有1件。（2013年9月份投诉举报业务分类情况见表二）

表二2013年9月份投诉举报业务分类情况表
单位：件

	业务类别
	投诉
	举报
	受理
	占受理量的比例
	合计

	供电服务
	0
	1
	1
	100%
	1

	合计
	0
	1
	1
	100%
	1


（四）投诉举报事项区域分布情况

根据投诉举报分布情况分析，从地域分布情况看，昆明1件。（2013年9月各地区投诉举报情况见表三）。
表三 2013年9月各州市投诉举报情况

单位：件

	地区
	投诉
	举报
	合计

	昆明
	0
	1
	1

	合计
	0
	1
	1


二、投诉举报反映的主要问题
供电服务方面。用户受电工程问题，反映用户在办理新装用电过程中供电公司未严格按照“三不指定”的相关规定办理相关手续。

